TEKIRDAG NAMIK KEMAL UNIiVERSITESI- ETISAN KAMPUS KART
SISTEMi PROTOKOLU

I) TARAFLAR;

Namik Kemal Mahallesi Kampiis Caddesi No:1 Siileymanpasa/Tekirdag adresinde yerlesik
“TEKIRDAG NAMIK KEMAL UNIVERSITESI” (bundan sonra "KURUM" olarak ad1 gegecektir) ile
Prof. Dr. Ahmet Taner Kislali Mah. 2853. Cad. Onder Sokak No:4 Cankaya/ Ankara adresinde yerlesik
“ETISAN PROJE A.S. “(bundan sonra "SIRKET" olarak adi gegecektir) arasinda isbu protokoliin
imzalanmasina karar verilmistir.

Sirket, KURUM Kampiis i¢i 6deme sisteminin T.C. Merkez bankasina bagli Banka veya Odeme
Kuruluslar ile provizyon altyapisi kullanarak dijital bir kampiis 6deme ve web tabanl raporlama ¢oziimi
sunar. Protokol sunulan bu ¢dziimiin anlasmali gerekleri olan tiim donanimi, yazilimi, bulut hizmetleri
ve saha servisleri dahil yatinmu sirket tarafindan yapilmis olan hizmetleri kapsar.

IT) TANIMLAR;
Bu protokolde yer alan;
Odeme Yontemi:

Isbu protokolde belirtilen projede “QR KOD™ ile ddeme sisteminin kullanilacagim taraflar kabul
etmislerdir. Zorunu hallerde kart ile 6deme sistemi kullanilabilir.

QR Kod:

Harcama noktalarinda dinamik ya da statik olarak olusturulan Sirket, Banka veya Odeme Kuruluslarina
ait, mobil telefonlara yiiklenecek aplikasyonlar tarafindan okunabilen bir matris kodudur.

Miisteri Hesabu:

Kampiis igerisinde gegerli olan harcama noktalarinda gegerli, SIRKET “in anlasmali oldugu Bankalara
ve/veya Odeme Kuruluslarina agtirilan hesaplara verilen isimdir.

Harcama Noktasi:

QR kodu ile 6deme hizmeti kullanildiginda; ¢evrim igi galisarak islem bilgileri girildiginde tahsilat islemi
yapan, otomatik olarak bagli bulundugu merkezden onay alabilen 6deme sistemi cihazidir. Isbu protokol
dahilinde belirtilen ve hizli 6deme yapilacak tiim noktalarda kullanilacak cihazlar "Temassiz Okuyucu”
ve “Dokunmatik renkli ekranlarinda dinamik ya da statik olarak QR kod olusturabilen™ cihazlardir.

Odeme Sistemi:

KURUM Kampiis i¢i 6deme sistemi, T.C. Merkez bankasina bagli Banka veya Odeme Kuruluglari ile
provizyon altyapisi kullanarak dijital bir ¢dziim sunulan sistemin adidir.

Alt Yiklenici Firma:
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Sirket’in isbu protokol konusu hizmetlerin saglanmasi i¢in hizmet satin aldigi/alacag 3. Kisi firmalardir.

1-Banka veya Odeme Kuruluslar; Sirket’in anlagma sagladigi ve QR kodu ve/veya gerekli O0deme aracini
kullanacak kampiis niifusunun hesap agtiracag kurulusu ifade eder.

2-Saha Firmasi; Montaj, kurulum, devreye alma ve servis bakim hizmeti saglayan yerel ve/veya ulusal
firmalar.

3-Bulut Hizmeti ve Servis Operatorii; Sirket deme sistemini gevrim igi olarak sorumlulugu KURUMA
ait karasal ag1 kullanarak galigtirir. Kesinti halinde otomatik olarak GSM alt yapisina gegen sistem
anlasma sagladif1 ve lokasyon olarak en iyi performansi saglayan servis operatoril ile ¢alisir bu sistemin
GSM hat maliyetlerini SIRKET kargilar. SIRKETIN kurdugu 6deme sistemi gevrim igi ¢aliir ve yerel
sunucu kullanmaz. “FAIL OVER” senaryolar ile giiglendirilmis KVKK kapsaminda, ISO 27001
sertifikali bulut hizmeti alir.

I11) AMAC VE KAPSAM;

isbu protokoliin amaci; KURUM kampiisii iginde hizmet alan tiim niifusa, QR kodlu sistem ve/veya
gerekli ddeme aracim kullanarak kampiis i¢i nakitsiz bir 6deme sisteminin kazandirilmasidir ve protokol
siiresince 7/24 aktif olarak galigir durumda tutulmasidir.

isbu protokoliin kapsami;

KURUM ‘un tim QR kodlu 6deme sistemi ile 6deme kolaylig1 saglayarak, Kampiis yemekhaneleri,
kafeteryalar1 ve sosyal tesisleri gibi tiim odeme noktalarinda ihtiyaglarim bu tek 6deme yolu ile
karsilamasina yoneliktir.

Proje, QR kodlu Odeme Sistemleri igin gerekli yetkilendirme ve altyapi ile sistem donanim, yazilim ve
operasyonlar1 SIRKET ve ¢aligmakta oldugu Alt Yiiklenici Firma/Firmalar tarafindan saglanacak ve
yiiriitiilecektir.

Kartli 6deme; altyapisi, kartlarin veya kodlarin kimlik tanima sisteminde kullanilabilmesi i¢in gereken
hizmet de yine SIRKET kanali ile Banka veya Odeme Kuruluglar tarafindan saglanacaktr.

Kimlik sisteminin kontrolii, ydnetimi ve operasyonel isleyisi tamamen KURUMDA olacak olup,
yapilacak finansal islemlerin sorumlulugu sadece bu kapsamda anlasma yapilacak BANKA VEYA
ODEME KURULUSUNDADIR. Bunun yam sira SIRKET anlagilan noktalarda finansal islemler igin
gerekli olan donanimin saglanmasi, web tabanli raporlama ara yiizleri ve bunlarin protokol siiresi
boyunca bakimlarinin bila bedel yapilmasindan sorumlu olacaktir.

is bu protokol geregi Kurumun tiim kampiisiinde Nakitsiz 6deme projesinin sorumlulugunu almig olan
sirket, {iniversitenin anlastigi banka veya &deme kurulusu ile yollarim hakli/haksiz fesih yoluyla
sonlandirdig1 durumlarda, sirket yeni 6deme kurulusu bulmak, anlagmak istedigi deme kurulusu ile ilgili
{iniversitenin onayim almak ve {i¢ ay igerisinde altyapiy1 hazir ederek Kurumu magdur etmeden hizmete
devam etmekle yiikiimlidiir.

Finansal islemlerin yiiriitiilmesinde SIRKET diledigi banka ve 6deme kurulusu ile diledigi sart ve licret
kosullarinda anlasma yapmak hakkina sahiptir. Bu hususta diledigi degisiklikleri ve anlagmalar1 yapma
hakkina sahip olan SIRKET ile banka ve 6deme kurulusu protokol degisikliklerini 3 ay i¢inde KURUMA
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bildirmekle yiikiimliidiir. Kurum aleyhine olacak sekilde agirlastirici anlagmalar yapilamaz aksi halde
meydana gelen zararlardan Sirket sorumludur.

Bu protokole atifta bulunarak yapilan veya yapilacak protokoller bu protokolin bir pargasidir. Ek
protokollerde maddelerin herhangi biri ana protokolle ¢akisiyorsa ana protokol tercih edilecektir.

IV) UYGULAMAYA iLiSKiN HUKUMLER;

a. Is bu protokolde belirtilen QR kodu ve/veya gerekli 6deme araglarina sahip olabilmek i¢in, kullanicinin
KURUM aktif nifusunun bir liyesi olmasi sarttir.

b. QR KOD okuma teknolojisine sahip olabilmek i¢in, SIRKET kanali ile anlasmali Banka veya Odeme
Kurulusu tarafindan gerekli goriilen tiim protokol ve evraklarin kullanici tarafindan islak imza ile
imzalanmis olmas1 ve mobil aplikasyon kullanicisi olmak veya mobil aplikasyon iizerinden gériintiili
goriisme ile vadesiz hesap agilim gerekmektedir.

c. Sistem, KVKK kapsaminda KURUMUN bildirecegi datalara istinaden hazirlanacaktir. Kayit
doneminde yapilacak olan QR kod islemlerinde uygun harcama lokasyonlarin belirlenmesi igin KURUM
destek olacak ve veri/elektrik kablolamasi KURUM tarafindan yapilacaktir.

¢. Hesap sahipleri, hesaplara para aktarmay: kampiis i¢indeki veya disindaki BANKA VE ODEME
KURULUSUNA ait alternatif dagitim kanallarim (ATM, Dialog, Internet) kullanarak
gerceklestirebilecektir.

d. SIRKET saha operasyonu ve sistemin yonetilmesi igin gerekli gordiigii hizmet ve donamim temini
hususlarinda Alt Yiiklenici Firmalardan destek/hizmet alabilecektir.

e. KURUMUN belirtecegi noktalara, KURUM tarafindan uygun karasal ag altyapisi saglanacak olan
donanimlarin (6deme sistemi/kart okuyucu) kurulmas: igin Alt Yiiklenici Firmalardan destek/hizmet
alinacaktir.

f. Proje kapsaminda KURUMA kurulan yeni donanimlarin miilkiyeti SIRKET 'e aittir. Protokol bitis
tarihi itibari ile Sirket tarafindan kurulan tiim donamimlar sirket tarafindan teslim alinacaktir.

g. Ilisigi kesilen ve/veya mezun olan kullaniciya ait hesap webservis veya api tizerinden, KURUM
tarafindan talep edilmesi halinde SIRKET tarafindan kampiis i¢i ddeme sisteminde pasife gekilerek iglem
yapilmamasi saglanacaktir. Bu bildirimin yapilmamas: halinde sorumluluk KURUMA ait olacaktir.

h. QR kod kullanimi sirasinda olusacak kullanici hatalarinda, finansal risk hesap kullanicisina aittir.
SIRKET olusan zarardan kusuru bulunmasi halinde sorumlu tutulur.

1. KURUM ile SIRKET arasinda, 6deme sistemlerinde yapilan iglemlere iliskin olarak herhangi bir
mutabakatsizlik yasanmast durumunda SIRKET ILE ANLASMALI BANKA VEYA ODEME
KURULUSU ve KURUM kayitlart gegerli olacaktir.

i. KURUM, isbu protokol siiresi boyunca SIRKET ve KURUMUN basta yazili olarak onayladig
BANKA VEYA ODEME KURULUSU disinda herhangi bir sirket, banka yada finansal kurulus ve firma
ile kampiis i¢i 6deme 6zelligi tagiyan kimlik karti niteligi de olsa BANKA kart1 6n demeli kart projesi,
anlasmali olunan noktalarda nakit islem yapamaz ve hizmet alamaz.
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j- Kurulacak sistemin igerikleri asagidaki gibi saglanacaktir.
i. Sistemler ¢evrim igi ¢alisacaktir.
il. Sistem, aplikasyon veya kart igerisinde herhangi bir veri tutmayacaktir.

iii. KURUM Kampiisii igerisinde donanim kurulumu yapilacak olan yerlerde minimum 3 X 1,5
enerji ve minimum CAT-6 veri kablolari, KURUM tarafindan hazir hale getirilecektir.

iv. Odeme sistemine bagli harcama noktalarimin bagli oldugu sunucular, KURUM aginda
konumlanmayacaktir. Sunucular, PCI DSS ve ISO 27001 sertifikali ve BANKA VEYA ODEME
KURULUSU ile IPSEC VPN giivenli tiineli baglantisi kurulabilecek bir veri merkezinde
konumlandirilacaktir.

v. Her tiirlii veri iletisimi, ¢ift yonlii Firewall sistemleri arasinda (site-to-site) IPSEC VPN giivenli
tiinel baglantis1 iizerinden gergeklestirilecektir.

vi. SIRKET KURUMDA kullamlacak olan “Kampiis Odeme Sistemini” bila bedel yapacaktir.
SIRKET bunun karsihiginda ticari olarak tercih ettigi BANKA veya ODEME KURULUSU ile
Kurumun onayini almak sart1 ile anlasma hakkina sahiptir.

k. Kurulum siiresince eski sistemle yeni sistem sorunsuz paralel ¢alisabilecektir. Eki sistemden gikan
malzemeler eksizsiz kuruma telim edilecektir.

1. Kampiis Odeme Sisteminde kurumda aktif olan turnikeler kullanabilecek olup, gerek gordiigii takdirde
degisim ve/veya ilave yapacaktir. Sistemlerin tiimii protokol siiresince Sirketin par¢a déhil servis
garantisindedir.

V) TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI;

Is bu protokol geregi Sirket Kurum igerisinde ¢alisacak Banka veya Odeme Kurulusunu bulma, masaya
oturtma, Kurum ile anlastirma, entegrasyon, devreye alma ve projeyi stirdiiriilebilir kilma sirket
sorumlulugundadir. Sirket, Banka veya Odeme Kurulusuna alt yapisi kurulan tiim kampiislerdeki
yemekhane ddemelerinin protokol konusu sistem tizerinden yapilacagi konusunda taahhiit verebilir ve
bu Kurumu baglar.

A) KURUM YUKUMLULUKLERI;
a. Kimlik kontrol sistemini yonetmekle,

b. QR KOD sisteminin kullanilmasi i¢in, tiim 6grenci ve personel ve ¢alisanlarina, SIRKETIN bildirecegi
KURUMUN onayladigi BANKA veya ODEME KURULUSUNA, bireysel banka hesabi agilmasi igin
gerekli olan bilgileri KVKK" na uygun bir sekilde alarak iletmekle,

¢. KURUM kampiis niifusunun bilgilerini en az 1 (bir) ay, statii degisikliklerini en geg 10 giin iginde tam,
dogru olacak sekilde iletmekle,

d. KURUMUN ilettigi veri setinde yanlig/hata bulunmasi nedeniyle hesaplarin hatali agilmasindan ve
yetkisiz kisilerce kullanilmasindan kaynaklanacak zararlardan SIRKET ve alt yiiklenicileri sorumlu[\/
il
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tutulamaz.

e. KURUM, bireysel banka hesap agilmas! i¢in aplikasyondan veya 1slak imza ile gerekli olan bilgi ve
belgelerin (kimlik fotokopisi), teslim sirasinda BANKA veya ODEME KURULUSUNA, sunulmasi ve
BANKA veya ODEME KURULUSUNA, hesap agilabilmesini teminen Bankacilik Hizmetleri protokolil
ve gerekli diger evraklarin imzalanmas: gerektigi hususunda gerekli bilgilendirme ve duyurular
KURUM niifusuna yapmakla,

f. QR KOD &zelligi tasiyan cihazin kaybolmasi veya ¢alinmasi durumunda, KURUM ile ilgili
uygulamalar kapsamindaki tiim iglemler i¢in hesabin KURUM iginde kullanima kapatilmasiyla,

g. SIRKET VEYA ANLASMALI BANKA VEYA ODEME KURULUSU tarafindan yapilacak aktivite,
tamtim faaliyetleri ve stant ¢ahismalan i¢in KURUM, uygun gordiigii yerde ve zamanda Ogrenci,
personel, hasta giris-cikiglarma ve kampiis isleyisine engel olmayacak sekilde izin verebilir.
KURUMUN; SIRKET VEYA ANLASMALI BANKA VEYA ODEME KURULUSU tarafindan
yapilacak AKTIVITE, TANITIM FAALIYETLERI, STAND CALISMALARI ILE ILGILI ZARARI
OLMASI HALINDE SOZKONUSU ZARAR, SIRKET VEYA ANLASMALI BANKA VEYA
ODEME KURULUSU TARAFINDAN EN GEC 15 GUN ICINDE TAZMIN EDILIR.

h. KURUM, SIRKET ile birlikte belirledigi ANLASMALI BANKA VEYA ODEME KURULUSU ile
bu protokoliin tamamlayici unsuru olarak, taraflarin arasindaki hak ve yiikiimliiliklerin belirlenecegi ayn
bir protokol imzalamay: da kabul etmektedir. KURUM ILE ANLASMALI BANKA VEYA ODEME
KURULUSUNUN yapti1 protokol ile birlikte her iki protokol ayni anda kurulmus sayilacak ve hiikiim
ihtiva etmeye baglayacaktir.

B) SIRKETIN YUKUMLULUKLERI;

a) KURUM tarafindan gerekli bilgileri iletilmis ve Bankacilik Hizmet Protokolii ve Banka mevzuati
nezdin de miisterisi olan kurum niifusunun, igbu protokolde belirtilen ddeme sistemi ile ek
gosterge ve Ozliik haklan veri tabanlari senkron tutulacaktir.

b) Proje dahilinde, Odeme Sistemleriyle iliskili isleyisin operasyonel tarafi ile iletisiminin
olusturulmasi ve siirdiiriilmesiyle,

¢) QR kod igerigine sahip cihazin kaybolmasi veya ¢alinmasi durumunda, kullanici tarafindan
bildirilmesi halinde, cihazin kullanima kapatilmasiyla,

d) Odeme noktalari ve POS cihazlarini, KURUMUN talebine miiteakip anlagilmasi izerine
belirlenen noktalara kurmakla,

e) KURUMA web tabanli raporlama sistemi araciligiyla 7/24 rapor saglanmasiyla,

f) Kurulan POS ve 6deme cihazlarinin arizalanmas: halinde parca dahil olmak iizere en geg 3 is
gliniinde miidahale ve diizeltilmesiyle yilikiimliidiir.

g) SIRKET tiim bu bentlerdeki kurulum siirecini tam olarak hazirlamakla miikellef olup protokoliin
kurulmasindan ve yiiriirliige girmesinden itibaren 6 aylik siire¢ iginde tiim kurulumu ve sistemi
isler hale getirmeyi taahhiit etmektedir. Sirketten kaynaklanmayan olaganiistii durumlar ve

@‘awllw



miicbir sebeplerden dolay1 olusacak zaman kayiplarina iligkin haklar sakhidir.

h) Sirket protokol siiresince her yil bazinda 15.000 Adet ficretsiz yemek hakkini egitim Ogretim
siiresi i¢inde aylara esit bolerek kuruma verecektir.

i) Halihazirda kurumda kullamlan donammlarin (6deme sistemlerine bagh tahsilat noktalarindaki
turnikeler ya da gegis kontrol sistemine bagli ¢alisan turnike ve donanimlar) bakim ve onarimlar
yapilarak stabil olarak ¢aligmalar saglanacaktir. Oncesinde bakimlari yapilan ve kullanilmayacak
durumda olduklar raporlar ile tespit edilen turnikeler ve donanimlar en geg¢ 30 (otuz) i giini
icinde yenileri ile degistirilecektir.

j) Sartname bu protokoliin ayrilmaz bir pargasidir.

k) KURUM tarafindan iletilen teknik sartnamede belirtilen Kampiis Kart Sistemi kapsaminda;
harcama noktalar1, gecis noktalari, yemekhane, PDKS ve diger kullanim alanlarinda bulunan
terminal, kart okuma ekipmanlar ve ilgili sistem bilesenlerinin ihtiyag adetleri agagidaki tabloda
belirtilmistir. Sirket, Universitenin teknik sartnamesinde belirtilen kapsam dogrultusunda,
harcama ve gegis noktalarinda kullanilacak terminal, kart okuma ekipmanlari, turnikeler ve ilgili
sistem bilesenlerini asagida belirtilen miktarlarda temin etmek, teslim etmek, gerekli kurulum ve
entegrasyonlarinmi gergeklestirmekle yilikiimliidiir.

Toplam Terminal ve kart okuma
ekipmanlar1  ile  birlikte  harcama Adet
noktalarindaki ve gecis noktalarindaki

turnikeler

MERKEZ YEMEKHANE TERMINALI 25
KAPI SISTEMI 7
GECIS KONTROL TERMINALI 20
PDKS TERMINALI 29

KAMPUS KART SISTEMI (YEMEKHANE,
GECIS KONTROL, UYELIK, PDKS,
ZIYARETCI TAKIP, ODEME NOKTALARI
YONETIM YAZILIMI,)

MEVCUT PERSONEL VE OGRENCI|
KIMLIK KARTLARI

—

VI) UCRETE iLiSKIN YUKUMLULUKLER;

a. KURUM anlasilan mevcut noktalara ve yeni agilacak birimlere kurulacak donanimlar ile ilgili
“SIRKET tarafindan KURUMDAN herhangi bir iicret talep edilmeyecektir.

b. KURUM tarafindan ziyaretgi vb. kisilere verilmek iizere talep edilen QR kodlar igin SIRKET

herhangi bir licret talep edilmeyecektir.

c. SIRKETIN &nerecegi ve KURUMUN onayladizit BANKA VEYA ODEME KURULUSU,
kurum niifusundan protokol siiresi boyunca hesap isletim iicreti, debit kart igletim {creti, debit
kart {icreti alinmayacaktir.

d. Isbu protokol kapsaminda kurulacak olan 6deme sistemi ile baglantili olarak kurum adina
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Bankada agilacak hesaplar ile POS iiriinleri ve diger bankacilik hizmetleri i¢in herhangi bir tcret,
masraf ve diger bir ad altinda bir 6deme talep edilmeyecektir.

e. Kurum tarafindan bildirilen verilere istinaden kisilerin giris sistemine iliskilendirilmesi igin
basilacak debit kartlar, mifare 6zellikli kartlar ve misafir kartlar igin kart iicreti, yillik Gicret ve
bu kartlara veya bu kartlarin kullanilmasina yonelik herhangi bir licret, masraf ve diger bir ad
altinda bir 6deme talep edilmeyecektir.

VII) SURE;

PROTOKOL GECERLILIK SURESI; Isbu protokol siiresi imzalandid: tarihten itibaren 5 (BES) yil
gegerlidir. Taraflar protokol bitiminden 6 (alt1) ay once yazil bildirimde bulunmadiginda protokol siiresi
mevcut sartlar ile 1'er (birer) y1l uzams sayilir.

VIII) GIiZLIiLIK;

a. Isbu protokol sirasinda ve protokole konu hizmetlerin saglanmasi gergevesinde edinilen yazili veya
sozlii her tirli kisisel veri, bilgi, fikir, bulus, tablo, grafik, dokiiman, mali tablo, rapor, finansal ve
hukuksal bilgiler, marka, patent telif hakki, ticari sir ya da diger yasal korumaya konu olan ya da olmayan
her tiirlii bilgi ile s6z konusu ticari iliski esnasinda 6grenilen yazili ve/veya sozlii tiim ticari, mali, teknik
bilgiler, miisteri ve piyasa bilgileri ve sair diger bilgiler, taraflardan herhangi birinin digerine verdigi tiim
teklif ve/veya talepler ve bunlarin igerikleri ve tiim dokiimanlar ile, telefon, telekonferans, toplant: ve
bunun benzeri yollarla saglanan tiim bilgiler "Gizli Bilgi" olarak tanimhidir.

b. Is bu protokol kapsaminda belirlenen yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesini teminen SIRKET
tarafindan alt yiklenici firmalara bilgi aktarilmasi gereken haller ile protokol kapsamindaki
yiikiimliilikklerin yerine getirilmesi igin SIRKETIN anlastigi Banka veya Odeme kurulusuna bilgi
aktariminin zorunlu olan diger haller hari¢ olmak {izere Taraflar birbirinin izni olmaksizin proje akis ve
islemlerini ve diger tiim gizli bilgileri, herhangi bir iiglincli sahsa kismen veya tamamen hangi suretle
olursa olsun ifsa etmemeyi, ve bu dogrultuda gizli bilgilerin korunmasi konusunda lizerine diisen objektif
ozeni gdstermeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Is bu yiikiimliiliik protokol sona erse de devam eder.
Kanunen yetkili kilinmis makam, merci ve kisilerin talepleri iizerine yapilan agiklamalar bu madde
hiikmiiniin istisnasidir.

c. Taraflar 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hiikiimleri uyarinca kendilerine diigen
yukiimliliikleri yerine getirmek zorundadir.

d. Taraflar, is bu protokol hiikiimleri kapsaminda aktarilacak olan tiim 6grenci, personel ve ¢alisanlarina
ait bilgilerin kisisel veri oldugunu, kisisel verilerin Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu ve ilgili alt
mevzuat hiikkiimlerine uygun olarak islendigini kabul ve beyan eder. S6z konusu kisisel verilerin isbu
protokol hiikiimleri kapsaminda Kampiis 6deme sistemi amaci ile aktarilmasina ve gerekli islemlerin
yapilabilmesi amaciyla ilgili kisilere ait kisisel verilerin iglenmesine dair bilgilendirmenin yapilmasi ve
gerektigi takdirde agik nzalarina bagvurulmasi KURUMUN yiikiimliiliigiindedir. KURUM ve SIRKET,
bilgi giivenligine iliskin olarak, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu basta olmak tizere, yurirlikte
bulunan ve ileride yiirtirliige girecek tiim yasalara ve sair ilgili diizenlemelere uyacagini ve o6zellikle
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda kisisel verilerin iglenmesinde ve gerekli tedbirlerin
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alinmasinda sorumludurlar. KVKK ihlali halinde her bir taraf kusuru nispetinde sorumludur

f. Taraflar protokoliin sona ermesini miiteakip, gizli bilginin kisisel veri olmas1 durumunda ve yasal engel
bulunmamasi durumunda karsi taraf tarafindan kendisine aktarilan kisisel veriyi makul siirede
silmeyi/anonim hale getirmeyi kabul ve taahhiit eder.

g. Taraflar bir tigiincii sahis veya kurum tarafindan Gizli Bilgilerin izinsiz elde edilmesi, kullanilmasi
veya Ogrenilmesi veya bunlara tesebbiis edilmesi halinde durumdan haberdar olur olmaz karsi tarafi
bilgilendirecek; Gizli Bilgilerin izinsiz elde edilmesi, kullamlmasi veya Ogrenilmesi veya bunlara
tesebbiis edilmesine karsi gerekli incelemenin yapilmasi veya onlenmesi i¢in BANKA ile igbirligi i¢inde
olacaktir.

h. isbu madde kapsamindaki gizlilik yiikiimliiligii protokol sona erse dahi siiresiz olarak devam
edecektir.

IX) FESIH HAKKI;

is bu Protokole aykir1 davranma, her iki taraf igin de fesih sebebidir. Bu durumda; protokol hikmiinii
ihlal eden tarafa protokole aykirihigin 10 giin i¢inde giderilmesi i¢in yazih bildirimde bulunulmasina
ragmen, protokol aykirihigi giderilmezse; diger taraf protokolii herhangi bir fesih ihbarinda
bulunmaksizin feshedebilir. Protokole aykiri davranmasi nedeniyle feshe neden olan TARAF diger
tarafin dogrudan ve dolayli tiim zararim karsilamakla yiikiimliidiir. Protokoliin Universite tarafindan
feshedilmesi halinde Sirket tarafindan Universiteye verilmis bulunan hibeler, Universiteden kistelyevm
usuliiyle iade alinir.

X) MUCBIR SEBEPLER;

Isbu Protokoliin imzasindan sonra meydana gelen, Taraflar’ca ongorillemeyen ve Taraflar’ in kontrolii
disinda olusan, Taraflar’in en yiiksek gayret ve 6zeni gostererek 6nleyemeyecegi, kaginamayacagi ya da
hafifletemeyecegi olaganiistii bir durumun (“Miicbir Sebep™) vukuu ve bu durumun, Taraflar’dan
herhangi birinin yikimliliiklerinin ifasim imkansiz kilmasi halinde ilgili Tarafga s6z konusu
yitkiimliiliiklerin ifa edilememesi veya gecikmeli olarak ifas1 Protokole aykirilik teskil etmeyecektir.

a.1) Yukarida Madde b’de belirtilen kosullarin saglanmis olmas: sart: ile Miicbir Sebep hélleri sunlardir:
a) Dogal afetler,
b) Kanuni grev,

C) Genel salgin hastalik,

d) Kismi veya genel seferberlik ilani,
€) Sikiy6netim, ayaklanma, kalkisma, terorist hareketler,
f) Yangin.

a.2) Miicbir Sebepten etkilenen Taraf, Miicbir Sebebin varligim1 ve ortadan kalktifini 10 igglinii
igerisinde gerekeeli olarak ve tevsik edici belgelerle birlikte diger Taraf a bildirmek zorunlulugundadr.
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a.3)  Bir Miicbir Sebebin ortaya ¢ikmasi halinde, isbu Protokol kapsaminda séz konusu durumun
etkiledigi Tarafin protokol yiikiimliiliikleri Miicbir Sebebin neden oldugu gecikme siiresi boyunca askiya
alinacak ve Protokoliin Siiresi s6z konusu askiya almanin siiresine esit olan bir siire i¢in herhangi bir ceza
ya da sorumluluk olmaksizin uzatilacaktir.

a.4)  Bir miicbir sebep durumundan kaynaklanan temerriit hali 45 giinden fazla devam ederse temerriit
durumunda olmayan (kars1) Taraf, derhal Protokolii sona erdirmeye hak kazamr. Taraflardan hi¢biri,
Protokoliin bir miicbir sebep durumu sonucunda feshedilmesi konusunda diger Tarafa kargi herhangi bir
sorumluluk iddiasinda bulunmayacaktir.

XI) TAZMINATLAR;

Taraflar isbu protokol kapsamindaki hususlardan dolay: kendi kusuru ile sebebiyet verdigi durumlarda,
kars tarafin tiim zararlarini tazmin etmeyi kabul etmektedir.

XII) SORUMLULUK;

Sirket ve kurum isbu protokolin "KURUMUN Yiikiimliiliikler” ve "SIRKETIN Yiikiimliiliikleri"
maddelerinde belirtilen sorumluluklan yapmakla yiikiimlidiir.

XIII) DEVIR;

Isbu protokoliin gegerli sayilacag siire ierisinde, taraflardan herhangi birinin faaliyetlerinin veya isbu
protokol konusu islemleri yapabilmesine imkan taniyan hak ve yetkilerinin kendisi tarafindan veya yasal
merciler tarafindan durdurulmasi, askiya alinmasi veya sona erdirilmesi halinde igerigi hi¢bir sekilde
degistirilemeyecek olup, yeni malike aynen devir edilecektir. Devir halinde Kurum’un rizasi alinacaktir.

XIV) KISMi HUKUMSUZLUK;

Isbu protokoliin herhangi bir hitkkmiiniin veya bu protokolde atif yapilan herhangi bir belgenin herhangi
bir hitkkmiiniin yasaya aykirilik nedeniyle gecersiz olmasi, protokoliin diger hiikiimlerinin gegerlilik
niteligini yitirmesine kural olarak neden teskil etmez.

XV) YETKI;

Anlasmazliklar karsilhikli gériismeler yoluyla ¢oziilemedigi takdirde, bu protokolden dogabilecek tiim
uyusmazliklarin ¢éziimiinde Tekirdag Mahkemeleri ve icra dairelerinin yetkili mercii oldugunu taraflar
kabul etmislerdir.

XVI) TEBLIGATLAR;

Taraflar protokolde yer alan hususlarin yerine getirilmesi ve gerekli tebligatlarin yapilabilmesi i¢in is bu
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protokoliin 1. maddesinde yazilan adreslerin yasal ikametgahlari oldugunu ve bu adreslere yapilacak
tebligatlarin kendilerine yapilmis sayilacagim kabul ederler. Taraflar bu adresler disinda diger bir yeri
yasal ikametgah olarak belirleyecek olurlarsa, yeni adreslerini bu degisikligi izleyen 10 (on) giin i¢inde
diger tarafa yazili olarak bildirmeyi, aksi takdirde yukarida belirtilen adreslere yapilacak her tiirlii takibat
icrasinin ve tebligatin gegerli ve yasal oldugunu kabul ve taahhiit ederler.

XVII) SON HUKUMLER;

a. Is bu protokol konu projenin teknik detaylart ve QR kodu kullanimi diginda hizmet sunumu
secenekleri ek protokoller ile belirlenecektir.

b. isbu protokol ile ilgili dogacak tiim vergi, har¢ ve yasal ddeneklere ait masraflar, SIRKET
tarafindan karsilanacaktir.

c. Isbu protokol 17 (on yedi) madde ve 2 (iki) kopyadan ibaret olup 04-09-2026 tarihinde
imzalanarak yiriirliige girmistir.

ETiSAN Proje A.S.
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