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1. KURUM TANIMI VE KAPSAMI:  

Kurum Tanımı; Tekirdağ Namık Kemal Üniversitesi 17 Mart 2006 tarih ve 26111 sayılı Resmi Gazete ’de 

yayınlanan 5467 sayılı kanunla kurulmuştur. Bilgi İşlem Daire Başkanlığı, Yükseköğretim üst kuruluşları ile 

Yükseköğretim Kurumlarının İdari Teşkilatı Hakkında Kanun Hükmünde Kararname (124 sayılı KHK)'nin 

34.maddesine göre görevlerini yürütmektedir. 

Adres Bilgileri; Namık Kemal Mah. Kampüs Cad. No:1 KAT:5 Süleymanpaşa/TEKİRDAĞ 

 

Kapsam Tanımı; Tekirdağ Namık Kemal Üniversitesi Bilgi İşlem Daire Başkanlığı olarak; sahip olduğumuz 

tüm bilgi varlıklarını korumayı, bilgi güvenliği şartlarını uluslararası standartlar, yasa ve mevzuatlar 

çerçevesinde sağlamayı, mevcut ve oluşabilecek riskleri yöneterek bilgi güvenliğini sürekli olarak 

iyileştirmeyi, geliştirmeyi ve gözden geçirmeyi taahhüt ediyoruz. 

 

2. DIŞ BAĞLAM:  

Dış Bağlam Avantajlar Dezavantajlar 

Paydaş beklentileri 

Paydaşlarımızın 

beklentilerini daha verimli 

adımlar ile 

karşılayabiliyoruz. 

Bilgi güvenliği kontrolleri 

nedeniyle paydaşlarımızın 

beklentilerini karşılamada 

gecikme olabilir. (onay 

süreci, email şifrelenmesi 

vb.) 

Eğitim Sektördeki yasal 

ve regülatif 

düzenlemeler 

Kurum bünyesinde BGYS 

sorumlusunun atanması ile 

sektördeki regülatif ve yasal 

düzenlemeleri daha 

yakından takip edebileceğiz. 

Yapılan düzenlemeler 

olumsuzda etki edebilir. 

Teknolojik değişimler 

Kurum bünyesinde BGYS 

sorumlusunun atanması ile 

sektördeki regülatif ve yasal 

düzenlemeleri daha 

yakından takip edebileceğiz. 

Teknoloji değiştikçe 

teknolojinin güvenlik 

ihtiyaçları 

 da değişecektir. 
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Rekabetçi çevre 

Kurum olarak bilgi güvenliği 

konularına gösterilen 

hassasiyetle rekabet 

gücümüzü arttırmış 

bulunmaktayız 

Kurum olarak rekabet 

gücümüzü artırmamız, kötü  

niyetli kişilerin bilgi 

istismarına sebep olabilir. 

Başka kurumların Bilgi 

Güvenliği ihlal 

olaylarından ders 

çıkarma 

Başka kurumların bilgi 

güvenliği ihlal olaylarından 

ders çıkartılarak Kurum 

içerisinde gerçekleşmeden 

önlemler alınabilir. 

Alınan önlemlere uyulmaması 

aynı olayların kurum 

içerisinde yaşanmasına 

sebebiyet verebilir. 

Çevresel olaylar ve 

doğal afetler 

Çevresel olaylara ilişkin 

yatırımlar üst yönetim 

tarafından 

desteklenmektedir. 

Ancak yatırımlarım kurum 

içerisinde farklı yatırım 

ihtiyaçları olması sebebiyle 

önceliklendirilememesi. 

(yedekleme lokasyonunun 

taşınması gibi)  

Siber saldırılar 

Daha güçlü bir teknolojik 

altyapı ve çalışan kitlesi ile 

yapılan saldırılara karşı daha 

korumalı olacağız. 

Endüstride öncü olmamız 

nedeniyle dikkat 

çekiyoruz.(Geniş bir kitleye 

hizmet verilmesi sebebiyle) 

Kurum itibarı 

Kurum olarak bilgi güvenliği 

konularının artırılması ile 

itibarımız artacaktır. 

Süreçlerin henüz takip 

edilebilir olmaması, 

prosedürlerle uyumlu hale 

getirilmemesi verilen sözlerin 

tutulmaması anlamına 

geleceğinden kurum itibarını 

zedeleyebilir. 

 

3. İÇ BAĞLAM:  

İç Bağlam Avantaj Dezavantaj 

Kurumun Organizasyon 

Yapısı 

Organizasyonumuz uzun 

süredir bizlerle çalışan 

deneyimli bir kadroya 

sahiptir. Çalışanlarımızın 

tamamı lisans seviyesinde 

Kurum çalışanları uzun 

süredir çalıştıkları için 

alıştıkları çalışma düzenine 

farklı kontrollerine 

(örn;temiz masa, e-postanın 
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eğitime yinebazı 

çalışanlarımız daha üst 

düzey eğitim seviyelerine 

sahiptir.(Kurumumuz 

çalışanları ilgili personel 

yerleştirme usullerine uygun 

alınmakta ve her düzeyde 

yeterli eğitim ve donanıma 

sahiptirler.) 

şifreli gönderimi vb.)  hızlı 

adapte olunamamasına 

sebep olmaktadır. 

Kurumun kültürü 

Çalışanların çoğunun uzun 

süredir Kurumda çalışıyor  

olması, Kurum kültürünün 

ve kurumsal hafızanın 

oluşmasına katkı 

sağlamıştır.  

Kurum çalışanları uzun 

süredir çalıştıkları için 

alıştıkları çalışma düzenine 

farklı kontrollerine 

(örn;temiz masa, e-postanın 

şifreli gönderimi vb.)  hızlı 

adapte olunamamasına 

sebep olmaktadır. 

Hedefler, politikalar ve 

stratejiler, Süreçler 

Organizasyonel yapı 

içerisinde bilgi güvenliği 

politika, prosedürleri 

oluşturularak bunlarla ilgili 

hedefler ve diğer süreçler 

yürütülmektedir. 

Bu geçiş döneminde 

personeller arasında 

kaynaklanan uygulama 

farklılıkları (eski ve yeni 

süreçlerin aynı anda 

kullanılması) sürece 

yansımaktadır. 

Yönetim desteği ve 

BGYS Organizasyonu 

Kurum bünyesinde  üst 

yönetim desteği 

belirginleşmiştir. 

BGYS organizasyonu yeni 

kurulması nedeniyle henüz 

farkındalık seviyesi beklenen 

düzeyde değildir. 

BGYS Görev ve 

Sorumlulukları 

BGYS görev ve 

sorumlulukları  

adreslenmiştir. 

Görev ve sorumlulukların 

yerine getirilmesinde sürecin 

yeni başlamasından dolayı 

sıkıntı olabilir. 

Standart çalışma 

prosedür ve talimatları  

Kurum bünyesinde daha 

kurumsal ve dinamik bir 

yapıya geçiş olmuştur. 

Bu geçiş döneminde 

personeller arasında 

kaynaklanan uygulama 

farklılıkları (eski ve yeni 
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süreçlerin aynı anda 

kullanılması) sürece 

yansımaktadır. 

Finansal ihtiyaçların 

desteklenmesi 

Kurum bünyesinde üst 

yönetiminin finansal 

ihtiyaçlar konusunda desteği 

bulunmaktadır 

Bilgi güvenliği ihtiyaçlarının 

önceliklendirilememesinden 

dolayı satın alma süreçleri 

uzamaktadır. 

Bilgi sistemleri, 

Teknolojiler 

Kurum bünyesinde üst 

yönetiminde desteği ile bilgi 

sistemlerine ilişkin ihtiyaçlar 

karşılanmaktadır. Sürekli 

olarak yeni teknolojilerin 

çıkması bilgi sistemlerinin 

yeni tutulmasına sebep 

olmaktadır. 

Bilgi sistem ve teknoloji 

ihtiyaçlarının 

önceliklendirilememesinden 

dolayı satın alma süreçleri 

uzamaktadır. 

Çalışanların 

motivasyonu ve 

farkındalığı 

Motivasyon ve farkındalığın 

yüksek olması kaliteli ve 

güvenli servisler çıkmasını 

sağlamakta 

Disiplin sürecinden dolayı 

motivasyon düşüşü ihtimali 

İç ve Dış Paydaşlar ile 

hizmet seviyesi 

anlaşmaları 

İç ve Dış Paydaşların 

beklentilerini daha verimli 

adımlar ile 

karşılayabiliyoruz. 

Bilgi güvenliğini korumak 

nedeniyle İç ve Dış 

Paydaşların tarafından (şifreli 

email gönderimi vb.) şikayet 

oluşturabilir.  

Tedarikçilerle yapılan 

sözleşmeler 

Tedarikçilerimizin desteği ile 

daha hızlı hizmet verme 

Tedarikçiden kaynaklanan bir 

bilgi güvenliği olayı ile itibar 

kaybetme 

 

4. İHTİYAÇ VE BEKLENTİLER:  

İlgili Taraflar İhtiyaç Ve Beklentiler 

Çalışanlar 
Çalışanlar güvenli bir çalışma ortamı, kariyer gelişimi ve 

kişisel verilerinin gizliğinin korunmasını beklemektedir. 

Üst Yönetim 
Üst Yönetim, tüm bilgi güvenliği gereksinimlerinin 

karşılanmasını beklemektedir.  
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İş Ortakları 

Sözleşmelerde yer alan bilgi güvenliği şartlarına uyum, 

doğru ve zamanında bilgi paylaşımı, etkin bir bilgi güvenliği 

olay yönetimi beklemektedir.   

Tedarikçiler 

Etkin bir bilgi güvenliği olay yönetimi, sözleşmelerde yer 

alan bilgi güvenliği şartlarına uyum, doğru ve zamanında 

bilgi paylaşımı beklemektedir. 

Paydaşlar 

Sözleşmelerde yer alan Bilgi Güvenliği şartlarına uyum, 

müşteri verilerinin gizliliğinin korunması ve paydaşlara 

verilen hizmetin sürekliliğini beklemektedirler.  

Düzenleyici ve 

Denetleyici Kurumlar 

(Kişisel Verileri Koruma 

Kurulu, Rekabet 

Kurumu) 

Yasal ve regulatif gereksinimlere uyulması ve istenen rapor 

ve bilgilerin doğru ve zamanında teslim edilmesini 

beklemektedirler. 

Medya 
Büyük çaplı olay ve değişiklerde bilgi verilmesini 

beklemektedir. 

Danışmanlar 
Sözleşmedeki bilgi güvenliği şartlarına uyum ve kişisel 

verilerin gizliliğinin korunmasını beklemektedir. 

İlgili otoriteler ( 

YÖK.ÖSYM, MEB, 

Emniyet, İtfaiye vb.) 

Bilgi Güvenliği ihlal kanıtlarının korunması ve iletilmesini, 

fiziksel güvenlik gereksinimlerine uyumu beklemektedir.  

Dış denetçiler 

Denetim kriterlerine uyum, doğru ve zamanında bilgi 

paylaşımı ve tespit edilen uygunsuzluklar için aksiyon 

alınmasını beklemektedir. 

Standart hazırlama 

kuruluşları 

Doğru bilgilendirme ve güvenlik standartları çalışmalarına 

katılım beklemektedir.  

Belgelendirme 

kuruluşları 

BGYS standardına uyum ve zamanında bilgilendirme 

beklemektedir.  

Dış Kullanıcılar 
Hizmet sürekliliği ve kişisel verilerin gizliliğinin korunmasını 

beklemektedir.  

 

 

 


